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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY, DOSTAWY | MONTAZU

ZAKRES STOSOWANIA OGOLNYCH WARUNKOW SPRZEDAZY, DOSTAWY |
MONTAZU

. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, dostawy i montazu, okreslane nizej jako OWS stanowig ogdlne

warunki umoéw dotyczacych sprzedazy, dostawy i montazu towaréw w rozumieniu art. 384 k.c. i
znajduja zastosowanie w stosunkach prawnych nawigzywanych z DWD BauTech Sp. z o.0., z
siedzibg w Poznaniu 60-529, ul. Dgbrowskiego 77A, zwang dalej Dostawca, o kapitale zaktadowym
55200,00 zt zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
Gdansk — Pétnoc, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS:
0000356509, Regon: 221008737, NIP: 9571037107.

. Niniejsze OWS sg powszechnie dostepne na stronie internetowej Dostawcy www.dwdbautech.pl.,

0 czym Zamawiajacy, jako podmiot bedacy strong umowy, jest informowany w trakcie procesu
potwierdzania warunkow realizacji zamodwienia.

. OWS stanowig integralng czes¢ umoéw i wigzg strony umowy, chyba ze strony w formie pisemnej,

pod rygorem niewaznosci, ustality inaczej.

ZAWARCIE UMOWY

Ogtoszenia, reklamy, cenniki, katalogi, foldery i inne materiaty techniczne, reklamowe Dostawcy nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 i nast. k.c. i mogg by¢ jedynie uznawane za zaproszenie do
zawarcia umowy.

Dostawca sklada Zamawiajgcemu oferte cenowg, zawierajgcg specyfikacje wyrobow
(charakterystyka, ilos¢, jednostka miary, cena jednostkowa) na podstawie przedstawionych przez
Zamawiajgcego wytycznych lub dokumentacji technicznej. Oferta cenowa jest wazna 14 dni, chyba
ze Dostawca ustali inaczej.

Zamawiajgcy sktada zamdwienie w formie pisemnej, po uprzedniej weryfikacji zakresu i specyfikacji
oferty cenowej. Zamdwienie powinno zawieraé¢ co najmniej: doktadng nazwe i adres rejestrowy
Zamawiajacego, numer identyfikacji podatkowej, specyfikacje zamawianych wyrobdéw oraz
niezbedne dane techniczne do wytworzenia towaru, proponowany termin dostawy i/lub montazu.
Zamoéwienie stanowi oferte w rozumieniu art. 66 i nast. k.c.

Warunkiem zawarcia umowy jest potwierdzenie przez Dostawce przyjecia zamdwienia do realizacji.
Dostawca potwierdza pisemnie przyjecie zamowienia do realizacji w ciggu 2 dni roboczych do daty
wptywu zamodwienia, pod warunkiem przekazania przez Zamawiajgcego kompletu informacji
niezbednych do przygotowania tego potwierdzenia. W odniesieniu do Dostawcy przepis art. 682
k.c. wytacza sie.

Potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji zawiera w szczegdlnosci asortyment zamawianych
towaréw  iflub  ustug, ich ilos¢,  charakterystyke,  termin realizacji, miejsce
dostawy/odbioru/montazu, ceny oraz warunki ptatnosci.
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Umowe uznaje sie za zawartg w dniu, w ktérym strony podpiszg dokument potwierdzenia przyjecia
zamoéwienia do realizacji lub umowe o wykonanie robét budowlanych.

Brak potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji nie stanowi dorozumianej zgody Dostawcy
na zawarcie umowy.

Dostawca zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia zamdwienia do realizacji lub ustalenia nowych
warunkéw realizacji zamdwienia, w szczegdlnosci termindw realizacji.

W odniesieniu do towardéw i ustug Dostawca jest uprawniony przesungc termin realizacji, ktory
zostat okreslony w potwierdzeniu przyjecia zamdwienia do realizacji jednakze o okres nie dtuzszy
niz 21 dni i w przypadku, gdy przewidywane opdznienie powstaje wskutek przyczyn nie zawinionych
bezposrednio przez Dostawce.

Wszelki asortyment towarowy lub ustugi nie wskazane w potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia do
realizacji nie obcigzajg Dostawcy i mogg zostac zrealizowane przez Dostawce na zasadach i po
cenie odrebnie uzgodnionych przez strony umowy. W przypadku braku porozumienia Dostawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od niezrealizowanej umowy w catosci lub w czesci i zadania
zaptaty wynagrodzenia.

Oczywiste omytki pisarskie, btedy rachunkowe, czy inne o podobnym charakterze w dokumentach
tworzonych przez Dostawce nie wigza Dostawcy i mogg byé przez Dostawce prostowane na
kazdym etapie realizacji umowy. Zamawiajgcemu nie przystugujg roszczenia z tego tytutu.

NALEZNOSCI | WARUNKI PLATNOSCI

Na podstawie zawartej umowy Zamawiajacy zobowigzuje sie dokonac zaptaty za zamdwiony towar
i/lub ustuge i upowaznia Dostawce do wystawienia faktur bez jego podpisu.

Naleznos$¢ za towary i/lub ustugi jest ustalana na podstawie cennika Dostawcy i zawsze nie zawiera
podatku VAT. Dostawca zastrzega sobie prawo dowolnego udzielania upustéw, rabatow i
organizowania promocji zwigzanych z produktami.

W przypadku etapowania realizacji dostawy towardw i ustug Dostawca moze sukcesywnie
wystawiac faktury VAT.

Faktura VAT zostanie wystawiona przez Dostawce najpdiniej w ciggu 7 dni od daty wydania
towaréw Zamawiajacemu.

Naleznos¢ ptatna bedzie w sposdb i w terminie wskazanym w fakturze wystawionej przez
Dostawce. Za termin zaptaty uwaza sie termin uznania rachunku bankowego Dostawcy.

Jezeli opdzinienie w ptatnosci faktury przekroczy 3 dni Dostawca ma prawo wstrzymac realizacje
wszelkich zamdwien Zamawiajacego, a pozostate ptatnosci Zamawiajacego wobec Dostawcy stajg
sie natychmiast wymagalne bez wzgledu na umdéwiony uprzednio termin zaptaty. W zwigzku ze
skorzystaniem przez Dostawce z uprawnienia do wstrzymania realizacji zamowien, Zamawiajgcemu
nie przystugujg zadne roszczenia wobec Dostawcy.

W przypadku opdzinienia lub braku pfatnosci Dostawca moze dochodzi¢ zaptaty odsetek
ustawowych przez Zamawiajacego.
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Dostawca jest uprawniony wstrzymac sie z realizacjg potwierdzonych zamdéwien Zamawiajacego, a
wierzytelnosci Zamawiajacego wzgledem Dostawcy stajg sie natychmiast wymagalne w przypadku
wszczecia wobec Zamawiajacego postepowania w przedmiocie ogtoszenia upadtosci lub
postepowania naprawczego, a takze otwarcia jego likwidaciji.

Ztozenie reklamacji lub innych zastrzezen dotyczacych jakosci i terminowosci wykonania umowy nie
zwalnia Kupujacego z obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z umowy.

Dostawca zastrzega sobie prawo witasnosci sprzedanych towardéw, az do uiszczenia przez
Zamawiajgcego petnej naleznosci okreslonej w potwierdzeniu warunkow realizacji zaméwienia lub
w umowie. W razie braku zaptaty Dostawca wedle swojego wyboru, zazgda zaptaty naleznosci lub
zwrotu towaru. Wszelkie ewentualne koszty zwigzane z demontazem i transportem towaréw, za
ktdre Zamawiajgcy nie uiscit naleznosci, ponosi Zamawiajacy.

W przypadku gdy Zamawiajgcy nie uisci wymaganej naleznosci Dostawca ma prawo wystgpic z
wnioskiem o zaptate bezposrednio do Inwestora, z zwigzku z solidarng odpowiedzialnoscig za
zaptate wynagrodzenia za roboty budowlane, na podstawie art. 647 k.c.

DOSTAWA

Termin dostawy jest liczony do daty spetnienia warunkéw formalnych tj. zawarcia umowy oraz
dokonania przedptaty, jesli ustalono przedptate w warunkach ptatnosci.

Dostawca jest zobowigzany wydaé, a Zamawiajacy odebra¢ zamdwione towary w czasie i miejscu
okreslonym w potwierdzeniu przyjecia zamdéwienia do realizacji.

W razie zmiany ustalonego terminu dostawy o wiecej niz 2 tygodnie Dostawca wysle materiaty na
adres wskazany przez Zamawiajgcego, a Zamawiajacy zobowigzuje sie przyjgé dostawe
materiatow. Po wysytce materiatéw Dostawca wystawi Zamawiajgcemu fakture.

Zamawiajgcy ma obowigzek roztadunku towardw w ciggu 1 godziny od chwili przyjazdu pojazdu na
miejsce przeznaczenia.

Bezposrednio po dostawie/odbiorze towaréw Zamawiajacy jest zobowigzany do doktadnego
sprawdzenia stanu wyrobéw (odbidér ilosciowy i jakosciowy). Wszelkie ewentualne braki i
niezgodnosci powinny byé¢ stwierdzone w formie protokotu reklamacyjnego, sporzadzonego
najpdzniej w dniu odbioru towardw i podpisanego przez osobe upowazniong do obioru. W
przypadku brakéw ilosciowych, protokét winien wskazywaé rozbieznosci pomiedzy faktycznie
dostarczonym towarem a dokumentem WZ i/lub listem przewozowym.

Podpisane dokumenty WZ lub listy przewozowe bez dodatkowych adnotacji stanowig dowdd
wydania wyrobdéw bez brakéw ilosciowych i uszkodzen.

W przypadku stwierdzenia wad niemozliwych do wykrycia przy dostawie/odbiorze, Zamawiajacy
moze je zgtosi¢ Dostawcy w terminie 5 dni od daty wykrycia.

W przypadku stwierdzenia wady, Zamawiajacy moze zadaé naprawy lub wymiany towardéw, w
terminie uwzgledniajagcym mozliwosci produkcyjne i handlowe Dostawcy. Zamawiajgcy nie moze
odstgpi¢ od umowy ani zgdac obnizenia ceny, chyba ze takg forme zaspokojenia roszczen wybierze

Dostawca.
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Jezeli Zamawiajgcy wbudowat produkt z mozliwymi do stwierdzenia wadami Dostawca nie ponosi
odpowiedzialnosci zwigzanej z ewentualng naprawg lub wymiang innych elementéw oraz
wykonaniem prac z tym zwigzanych.

Zwrot dostawy towardw jest mozliwy tylko po uprzednim pisemnym uzgodnieniu z Dostawcy i
dotyczy wytgcznie towardéw fabrycznie nowych, nieuzywanych, w oryginalnym opakowaniu oraz
towardéw nie sprowadzonych na zamdwienie. Ewentualny zwrot towaréw odbywa sie do magazynu
Dostawcy, na koszt Zamawiajgcego. Uznanie zwrotu nastepuje po potraceniu 10% wartosci netto
dostawy, jako kosztdw manipulacyjnych. Dostawca wystawia Zamawiajgcemu fakture korygujaca.

MONTAZ

Jesli umowa obejmuje montaz towaréw Zamawiajacy jest zobowigzany do zgtoszenia gotowosci

frontu robét do wykonania prac montazowych najpdzniej 14 dni przed planowanym terminem ich

rozpoczecia.

W przypadku gdy Zamawiajacy nie przygotuje frontu robdt, wymaganego do rozpoczecia prac

montazowych i nie poinformuje o tym fakcie Dostawcy, Dostawca obcigzy Zamawiajacego

kosztami mobilizacji ekipy montazowej.

W razie zmiany terminu montazu ustalonego w potwierdzeniu Zamawiajgcy uzgodni z Dostawcg i

nowy termin rozpoczecia prac montazowych, uwzgledniajgc przy tym mozliwosci i

harmonogram prac montazowych Dostawcy.

Terminy prac montazowych mogg ulec przesunieciu lub prace montazowe moga zosta¢ wstrzymane

w przypadku niekorzystnych warunkéw atmosferycznych takich jak: opady deszczu, opady Sniegu,

oblodzenie potaci dachu, silny wiatr, niska temperatura, oraz wszelkie inne czynniki zewnetrzne,

ktdre stanowig zagrozenie dla bezpiecznego wykonania prac, w szczegélnosci dotyczy to prac

prowadzonych na dachach o kacie nachylenia powyzej 10°.

W ramach ustugi montazu Zamawiajgcy zobowigzany jest do:

a) udostepnienia swobodnego i bezpiecznego wejscia na dach obiektu

b) zapewnienia mozliwosci montazu z potaci dachu, w tym poruszania sie ekipy montazowej oraz
sktadowania materiatow (w szczegdlnosci prawidtowo zamontowana blacha trapezowa tgczona
w miejscach zaktadow)

c) zapewnienia mozliwosci swobodnego montazu z poziomu posadzki (w tym poruszania sie
podnosnika, ustawienia rusztowan itp.)

d) bezpiecznego sktadowania towardw do czasu rozpoczecia montazu

e) zapewnienia dostepu (dojazdu) do miejsca montazu

f) bezptatnego udostepnienia zrodta energii elektrycznej znajdujacego sie na terenie montazu

g) zapewnienia miejsca na rozpakowanie towaréw

h) zapewnienia dostepu do zaplecza sanitarnego

i) dokonania odbioru przeprowadzonych prac montazowych w terminie 7 dni od daty zgtoszenia
tych prac do odbioru.
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Nieprzystgpienie Zamawiajgcego do odbioru prac w terminie okreslonym w pkt. 5i lub
nieuzasadniona odmowa podpisania protokotu odbioru nie stanowig przeszkody w wystawieniu
faktury VAT przez Dostawce. WOwczas roboty te uwaza sie za odebrane bez zastrzezen.

W razie nieuzasadnionego wezwania reklamacyjnego Dostawca obcigzy Zamawiajgcego kosztami
mobilizacji ekipy serwisowej.

GWARANCIA, REKOJMIA

Gwarancja jest udzielana pod warunkiem zaptaty petnej naleznosci za towar /lub ustugi oraz
wypetniania przez Zamawiajacego postanowien wynikajgcych z dokumentéw instrukcji konserwacji
produktéw. Instrukcje konserwacji dostepne sg na stronie internetowej Dostawcy oraz na zyczenie
Zamawiajacego przekazywane indywidualnie w wersji elektronicznej. Okres gwarancji liczony jest
od daty zakupu.

O ile w umowie lub potwierdzeniu warunkéw realizacji zamdwienia nie okreslono inaczej,
standardowo gwarancja dla produktu wynosi 24 miesigce, z wytgczeniem osprzetu
pneumatycznego i elektrycznego, na ktdry udzielana jest gwarancja producenta na okres 12
miesiecy. Zamawiajacy jest zobowigzany zapoznaé sie z instrukcjami konserwacji dla produktéw
(dostepnymi na stronie internetowej Dostawcy), a takze przestrzegaé postanowien tych instrukcji
celem zachowania warunkdéw gwarancyjnych.

Wszelkie przeglady techniczne, czynnosci serwisowe i konserwacyjne prowadzone w trakcie okresu
gwarancji i po jego zakonczeniu przeprowadzane sg przez Dostawce odptatnie, wylgcznie na
whniosek Zamawiajgcego, ztozony w formie pisemnej.

Gwarancja nie obejmuje naturalnego zuzycia czesci i materiatéw, a takze szkéd powstatych w
wyniku nieprawidtowe] eksploatacji, montazu, transportu, przechowywania.

Nie stanowig podstawy do reklamacji: réznice w odcieniu barwy poliweglanu komorowego (rdznice
wystepowaé moga dla tych samych barw ptyt poliweglanowych produkowanych w réznym czasie i
réznych partiach), wytworzone na powierzchni elementéw aluminiowych i ocynkowanych warstwy
tlenkdw, wodorotlenkéw oraz patyny, , biatej rdzy”, wywotane czynnikami atmosferycznymi.
Zgtoszenie reklamacyjne powinno zosta¢ ztozone przez Zamawiajacego w formie pisemne;j.
Zgtoszenie powinno zawieraé¢ numer zamdwienia, doktadny opis usterki i okolicznosci jej powstania.
Dostawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do naprawy gwarancyjnej w ciggu 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia. Jednoczesnie Dostawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia tego terminu w razie
takiej koniecznosci.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego Zamawiajacy poniesie koszty
wykonanych przez Dostawce dziatari majgcych na celu usuniecie usterki/wady.

Szczegdtowe zasady udzielania i realizacji gwarancji udostepniane sg w dokumencie gwarancyjnym
przekazywanym Zamawiajgcemu oraz na stronie www.dwdbautech.pl

W kazdym przypadku odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Dostawcy wobec Zamawiajgcego jest
ograniczona do wartosci rzeczywistej straty, nie wyiszej jednak niz warto$¢ zamodwienia.
Odpowiedzialno$¢ Dostawcy z tytutu utraconych korzysci jest wytgczona.
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11. Odpowiedzialnos¢ Dostawcy z tytutu rekojmi jest wytgczona.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w przypadku zwtoki w realizacji zamdwienia przekraczajacej
30 dni i wyniktej z przyczyn zawinionych przez Dostawce, jezeli uprzednio co najmniej jeden raz
wezwat na pi$mie Dostawce do realizacji umowy wyznaczajgc dodatkowy co najmniej 7 — dniowy
termin.

2. Skuteczne odstapienie przez Zamawiajgcego od umowy jest mozliwe jedynie w formie pisemnej, na
podstawie i przy zachowaniu postanowien niniejszych OWS.

3. W przypadku odstgpienia od umowy z winy Zamawiajgacego Dostawca ma prawo do
odszkodowania z tytutu poniesionych kosztéw. W przypadku dokonania przedptaty przez
Zamawiajgcego Dostawca ma prawo zatrzymacé przedptacong kwote za niedotrzymanie warunkéw
umowy.

4. W przypadku wystgpienia sity wyzszej wyklucza sie odpowiedzialnos¢ stron umowy z tytutu
czesciowego lub catkowitego niewypetnienia postanowien umowy.

VIll. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWS podlegaja publikacji na stronie internetowej Dostawcy www.dwdbautech.pl.

2. Wszelkie zmiany, wyfaczenia lub uniewaznienia jakichkolwiek warunkéw OWS pozostajg bez
wplywu na waznos$¢ pozostatych postanowiern OWS.

3. Niniejsze OWS znajdujg réwniez zastosowanie w umowach zawartych bez zachowania trybu
okreslonego w punkcie Il OWS, chyba ze strony w umowie, w formie pisemnej, wytgczyly pod
rygorem niewaznosci, stosowanie OWS.

4. W odniesieniu do spraw nieuregulowanych w niniejszych OWS majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci kodeksu cywilnego. Ewentualne spory wynikte z realizacji umowy strony
poddadzg pod rozstrzygniecie sadu wiasciwego dla siedziby lub oddziatu Dostawcy.

5. Niniejsze OWS obowigzujg od dnia 28.09.2021 r.

IX. INFORMACIE DODATKOWE

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i ich swobodnego
przeptywu (Rozporzadzenie) informujemy, ze Administratorem Panstwa danych osobowych jest DWD
BauTech Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-529), ul. Dabrowskiego 77A, tel. 61278 77 00, email:
pl.info@dwdbautech.pl .

Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Parnstwa przedstawicieli przetwarzane sg zgodnie z art. 6 ust. 1
pkt b), c), f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku.

Panstwa dane osobowe lub dane osobowe Panstwa przedstawicieli bedg przetwarzane w celu:
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- wykonania umowy, jezeli takg Pani/Pan zawarli z DWD BauTech Sp. z 0.0.,
- wykonania obowigzku prawnego (np. wystawienia faktury),

- prowadzenia dziatalnosci gospodarczej przez DWD BauTech Sp. z 0.0.,

- zarzadzanie mozliwos$ciami sprzedazowymi dla DWD BauTech Sp. z 0.0..

Podanie przez Panistwa danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi realizacje
umowy lub zamdéwienia.

Panstwa dane osobowe nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.
Dane osobowe bedg przetwarzane w okresie, w jakim jest to niezbedne dla realizacji celéw
przedstawionych powyzej lub do momentu wniesienia przez Panistwa sprzeciwu.

Panstwa dane osobowe pokazujemy wytgcznie podmiotom, z ktérymi wspdtpracujemy na potrzeby obstugi
Panistwa umow/zaméwien (np. podmiotom wykonujgcym dla nas ustugi pocztowe, kurierskie,
informatyczne, prawne, ptatnicze).

Administrator danych osobowych oraz podmioty przetwarzajagce dane zapewnig odpowiednie
technologiczne, fizyczne, administracyjne i proceduralne s$rodki ochrony danych, odpowiadajgce
standardom rynkowym w celu ochrony i zapewnienia poufnosci, poprawnosci i dostepnosci przetwarzanych
danych osobowych, jak réwniez ochrony przed nieuprawnionym wykorzystaniem lub nieuprawnionym
dostepem do danych osobowych oraz ochrony przed naruszeniem bezpieczeristwa danych osobowych
zgodnie z instrukcjami i politykg DWD BauTech Sp. z 0.0. oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Kazdy z Panistwa lub Panstwa przedstawicieli ma prawo do:

- zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania danych osobowych,

- whniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

- przenoszenia danych,

- whniesienia skargi do organu nadzorczego,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Powyzisze prawa moga Panstwo zrealizowaé kontaktujgc sie z Administratorem danych poprzez email:
pl.info@dwdbautech.pl.

Ponadto, majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych w
przypadku, gdy uznajg Panstwo, iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy Rozporzadzenia.

Niniejsza informacja nie zmienia warunkéw wspotpracy pomiedzy firmami wspdtpracujgcymi z DWD
BauTech Sp. z 0.0. i ma charakter czysto informacyjny.
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